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INFORMAČNÝ LIST PREDMETU

Vysoká škola: Univerzita P. J. Šafárika v Košiciach

Fakulta:

Kód predmetu:
KAaA/SFS/18

Názov predmetu: Zručnosti pre úspech – z univerzity do praxe

Druh, rozsah a metóda vzdelávacích činností:
Forma výučby: Cvičenie
Odporúčaný rozsah výučby ( v hodinách ):
Týždenný: 2 Za obdobie štúdia: 28
Metóda štúdia: prezenčná

Počet ECTS kreditov: 3

Odporúčaný semester/trimester štúdia:

Stupeň štúdia: II., N

Podmieňujúce predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Predmet študent absolvuje iba v jednom semestri a za úspešné absolvovanie ziska certifikát.
Predmet nie je možné absolvovať dvakrát, keďže ide o identický predmet ponúkaný v oboch
semestroch.
Podmienky na absolvovanie predmetu:
a) prítomnosť na prezenčných hodinách a aktívna participácia (max. povolená absencia 1x180 min)
– 40 %
b) skupinová prezentácia vybranej témy zo syláb kurzu na záverečnej hodine a spätná väzba svojim
členom tímu – 60 %

Výsledky vzdelávania:
Výsledky vzdelávania:
Predmet o mäkkých a tvrdých zručnostiach potrebných na uplatnenie sa na trhu práce v rámci centier
zdieľaných podnikových služieb má za cieľ poskytnúť študentom sadu efektívnych komunikačných
nástrojov. Spoločnosti asociované v rámci Business Service Center Fóra (BSCF) pod hlavičkou
Americkej obchodnej komory na Slovensku zamestnávajú vyše 31 000 zamestnancov na plný
pracovný úväzok a identifikovali mäkké komunikačné zručnosti ako jedni z najdôležitejších
a zároveň najmenej rozvinutých kompetencií čerstvých absolventov vstupujúcich na trh práce.
Predmet má za cieľ prispieť k zvyšovaniu prierezových mäkkých a výberovo tvrdých zručností
potrebných pre prax nie len v centrách zdieľaných služieb, ale široko uplatniteľných na trhu
práce. Po absolvovaní predmetu budú študenti schopní asertívnejšie komunikovať, riešiť konflikty
vyvstávajúce na pracovisku, efektívne dostávať a poskytovať spätnú väzbu, ako aj ovládať základy
práce v účtovných systémoch alebo programovacích jazykoch (výberovo v závislosti od aktuálnej
potreby trhu práce).

Stručná osnova predmetu:
Moduly:
23.02., 14:00, V. Moros, D. Veselska, in IBM, Relationship Management
02.03., 14:00, R. Hovancak, in NESS, MS Excel
09.03., 14:00, D. Pacoláková, M. Čičvara, in DT IT Slovakia, Artificial Intelligence
16.03., 14:00, T. Radacovsky, in GlobalLogic, Multi-culture in cross-location teams
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23.03., 14:00, L. Bodnarova, M. Pustaiova, in Holcim, Future-Ready Superpowers:
Communication, Teamwork & Adaptability
30.03., 14:00, A.Toth, in AT&T, Presentation skills
13.04., 14:00, AP1S9, UPJS, Final presentations

Odporúčaná literatúra:
Literárne zdroje budú postavené na korporátnych tréningových materiáloch využívaných pri
interných vzdelávacích aktivitách jednotlivých spoločnosti asociovaných v rámci Business
Service Center Fóra (BSCF) Americkej obchodnej komory.

Jazyk, ktorého znalosť je potrebná na absolvovanie predmetu:
anglický

Poznámky:
Predmet je vyučovaný predstaviteľmi vybraných spoločností združených v rámci Business
Service Center Fóra (BSCF) Americkej obchodnej komory – trénermi mäkkých a tvrdých
zručností potrebných na uplatnenie sa na trhu práce (nielen) v oblasti zdieľaných služieb. Bude
vyučovaný v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Hodnotenie predmetov 
Celkový počet hodnotených študentov: 240

A B C D E FX

53.75 42.08 3.75 0.0 0.0 0.42

Vyučujúci: Dr.h.c. Dr.h.c. prof. Mgr. Slávka Tomaščíková, PhD.

Dátum poslednej zmeny: 20.02.2026

Schválil:


